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1. Aligemeine Grundlagen / Geltungsbereich

Die CJW media & consult e.U. (im Folgenden ,,CJW* genannt) erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf

1.1

der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die aktuelle Fassung befindet sich
immer zur Einsicht online unter www.cjw.co.at/agb.
1.2  Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch
dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.
1.3  Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind ungiiltig, es sei denn, diese
werden von der CJW ausdrticklich schriftlich anerkannt.
1.4  Firden Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein

und/oder werden sollten, berthrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame
Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

1.5 Die Angebote der CJW sind freibleibend und unverbindlich.

2. Geschaftsbedingungen (Unternehmensberatung)
2.1 Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung

2.1.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich oder in Form einer
Auftragsbestatigung vereinbart.
2.1.2 Die CJW ist berechtigt, die ihr obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.
Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch die CJW selbst. Es entsteht kein wie immer
geartetes direktes Vertragsverhdlinis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.1.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses
Vertragsverhéltnisses keine wie immer geartete Geschéftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften
einzugehen, deren sich die CJW zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird
diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen oder &hnlichen Beratungsleistungen
beauftragen, die auch die CJW anbietet.

2.2 Aufklarungspflicht des Auftraggebers / Vollstandigkeitserklarung
Der Auftraggeber sorgt daflr, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfullung des

Beratungsauftrages an seinem Geschéftssitz ein méglichst ungestdrtes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

221

2.2.2 Der Auftraggeber wird die CJW auch Uber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen — auch auf
anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

2.2.3 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass der CJW auch ohne deren besondere Aufforderung alle fir die
Erflllung und Ausfiihrung des Beratungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden
und ihr von allen Vorgdngen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des
Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgédnge und Umstéande, die
erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

2.2.4 Der Auftraggeber sorgt dafir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und gegebenenfalls
eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tatigkeit der CJW von dieser
informiert werden.



2.3 Sicherung der Unabhéngigkeit
2.3.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

2.3.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die
Geféahrdung der Unabhéangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter der CJW zu verhindern. Dies gilt
insbesondere fiir Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftragen auf
eigene Rechnung.

2.4 Berichterstattung / Berichtspflicht
2.4.1 Die CJW verpflichtet sich, Gber ihre Arbeit, die ihrer Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter
Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten.

2.4.2 Den Schlussbericht erhalt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, in geeigneter
Form, je nach Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.

2.4.3 Die CJW ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken
und in eigener Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit
gebunden.

2.5 Schutz des geistigen Eigentums

2.5.1 Die Urheberrechte an den von der CJW und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen
Werke (insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationspléane, Programme,
Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datentréger etc.) verbleiben bei der
CJW. Sie diirfen vom Auftraggeber wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses
ausschlieBlich fir vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht
berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrickliche Zustimmung der CJW zu vervielfaltigen und/oder zu
verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielféltigung/Verbreitung des Werkes eine
Haftung der CJW — insbesondere etwa flr die Richtigkeit des Werkes — gegentiber Dritten.

2.5.2 Der VerstoB des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt die CJW zur sofortigen vorzeitigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche,
insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.

2.6 Gewabhrleistung

2.6.1 Die CJW ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende
Unrichtigkeiten und Méngel an ihrer Leistung zu beheben. Sie wird den Auftraggeber hiervon unverziglich
in Kenntnis setzen.

2.6.2 Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen Leistung.

2.7 Haftung/ Schadenersatz

2.7.1 Die CJW haftet dem Auftraggeber fir Schaden — ausgenommen fiir Personenschéden - nur im Falle
groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaf auch fir Schaden, die auf
vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurlickgehen.

2.7.2 Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schéadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

2.7.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden der CJW
zurlckzuflhren ist.

2.7.4 Sofern die CJW das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen, tritt die CJW diese
Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten

halten.



2.8 Geheimhaltung / Datenschutz

2.8.1 Die CJW verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen (ber alle ihm zur Kenntnis gelangenden
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede
Information, die er Gber Art, Betriebsumfang und praktische Tatigkeit des Auftraggebers erhalt.

2.8.2 Weiters verpflichtet sich die CJW, Uber den gesamten Inhalt des Werkes sowie sdmtliche Informationen
und Umstande, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere
auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten gegeniiber Stillschweigen zu bewahren.

2.8.3 Die CJW ist von der Schweigepflicht gegentiber allfélligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich
bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese vollstédndig zu tUberbinden und haftet fur
deren VerstoB3 gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fir einen eigenen VerstoB.

2.8.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch tber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.
Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

2.8.5 Die CJW ist berechtigt, ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhéltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet der CJW Gewahr, dass hierfiir sdmtliche
erforderlichen MaBnahmen insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa
Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

2.9 Honorar

2.9.1 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhélt die CJW ein Honorar gemaB der Vereinbarung zwischen
dem Auftraggeber und der CJW. Die CJW ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend
Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen. Das
Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch die CJW prompt féllig.

2.9.2 Die CJW wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich
erforderlichen Merkmalen ausstellen.

2.9.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung der CJW vom
Auftraggeber zusatzlich zu ersetzen.

2.9.4 Unterbleibt die Ausfihrung des vereinbarten Werkes aus Grlnden, die auf Seiten des Auftraggebers
liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdltnisses durch die CJW,
so behélt die CJW den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzlglich ersparter
Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fiir jene Stundenanzabhl,
die fur das gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abzlglich der ersparten Aufwendungen zu
leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fiir jene Leistungen, die die CJW
bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

2.9.5 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist die CJW von ihrer Verpflichtung, weitere
Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender
Anspriche wird dadurch aber nicht berihrt.

2.10 Dauer des Vertrages
2.10.1 Der abgeschlossene Vertrag endet grundséatzlich mit dem Abschluss des Projekts.

2.10.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung
einer Klndigungsfrist geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,
- wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder
- wenn ein Vertragspartner nach Erdffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerat.
- wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitét eines Vertragspartners, Gber den kein
Insolvenzverfahren eréffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren des Auftragnehmers weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet und
die schlechten Vermdgensverhéltnisse dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht
bekannt waren.



2.11 Streitschlichtung

2.11.1 Der Fachverband Unternehmensberatung und Informationstechnologie empfiehlt als
wirtschaftsfreundliches Mittel der Streitschlichtung nachfolgende Mediationsklausel:

2.11.2 Fdr den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kénnen,
vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auBergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt WirtschaftsMediation aus der Liste des
Justizministeriums beizuziehen. Sollte Gber die Auswahl der WirtschaftsMediatoren oder inhaltlich kein
Einvernehmen hergestellt werden kénnen, werden frihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen
rechtliche Schritte eingeleitet.

2.11.3 Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allféllig
eingeleiteten Gerichtsverfahren &sterreichisches Recht. Samtliche aufgrund einer vorherigen Mediation
angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere auch jene flr eine(n) beigezogene(n)
Rechtsberaterin, kébnnen vereinbarungsgemas in einem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als
Lvorprozessuale Kosten“ geltend gemacht werden.

3. Geschaftsbedingungen (Werbeagentur)
3.1 Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im jeweiligen
Vertrag oder einer allfalligen Auftragsbestétigung durch die CJW. Nachtrégliche Anderungen des
Leistungsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die CJW. Innerhalb des vom Kunden
vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der CJW.

3.1.2 Alle Leistungen der CJW (insbesondere alle Vorentwdrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Birstenabziige,
Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu berprifen und
binnen drei Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie
als vom Kunden genehmigt.

3.1.3 Der Kunde wird der CJW zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zugénglich
machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren,
die fur die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der
Durchfiihrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass
Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstidndigen oder nachtraglich gednderten Angaben von der CJW
wiederholt werden miissen oder verzégert werden.

3.1.4 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fir die Durchfihrung des Auftrages zur Verfligung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu
prifen. Die CJW haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird die CJW wegen einer
solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so hélt der Kunde die CJW schad- und klaglos; er hat
ihr sdmtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

3.2 Fremdileistungen / Beauftragung Dritter
3.2.1 Die CJW ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der Erbringung
von vertragsgegenstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erflllungsgehilfen zu bedienen
und/oder derartige Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung®).
3.2.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im
Namen des Kunden, in jedem Fall aber auf Rechnung des Kunden. Die CJW wird diesen Dritten sorgfaltig
auswahlen und darauf achten, dass dieser iber die erforderliche fachliche Qualifikation verflgt.
3.2.3 Soweit die CJW notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen

Auftragnehmer keine Erfillungsgehilfen der CJW.

3.3 Termine



3.3.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdricklich als verbindlich vereinbart, nur
als annahernd und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der
CJW schriftlich zu bestatigen.

3.3.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der CJW aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B.
Ereignisse héherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare
Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflichtungen fiir die Dauer und im Umfang des Hindernisses und

verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzégerungen mehr als zwei Monate andauern,
sind der Kunde und die CJW berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

3.3.3 Befindet sich die CJW in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zuriicktreten, nachdem er der CJW
schriftlich eine Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist.
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Nichterflllung oder Verzug sind ausgeschlossen,

ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

3.4 Vorzeitige Auflésung

3.4.1 Die CJW ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdéglich wird oder trotz
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzdgert wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen
wesentliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines féllig gestellten Betrages oder
Mitwirkungspflichten, verstoBt.
berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitét des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der CJW
weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der CJW eine taugliche Sicherheit leistet;

Uber das Vermdgen des Kunden ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren eréffnet oder ein Antrag auf
Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen wird oder
wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt.

c)

d)

3.4.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden ohne Nachfristsetzung aufzulésen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn die CJW fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit
einer Nachfrist von 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus

diesem Vertrag verstoBt.

3.5 Honorar

3.5.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der CJW fiir jede einzelne Leistung,
sobald diese erbracht wurde. Die CJW ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschlsse zu
verlangen. Ab einem Auftragsvolumen mit einem (jahrlichen) Budget von € 5.000,-, oder solchen, die sich
Uber einen langeren Zeitraum erstrecken ist die CJW berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw.
Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzuglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Héhe. Mangels
Vereinbarung im Einzelfall hat die CJW fir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber-
und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktiblichen Hohe.

3.56.2

3.5.3 Alle Leistungen der CJW, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden
gesondert entlohnt. Alle der CJW erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.
Kostenvoranschlage der CJW sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatséchlichen Kosten die
von der CJW schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die CJW den Kunden auf die
héheren Kosten hinweisen. Die Kostenlberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde
nicht binnen drei Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostenglnstigere
Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um eine Kostenuberschreitung bis 15% ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagsuberschreitung gilt vom Auftraggeber von
vornherein als genehmigt.

3.54

3.5.5 Fdr alle Arbeiten der CJW, die aus welchem Grund auch immer vom Kunden nicht zur Ausfiihrung
gebracht werden, gebihrt der CJW das vereinbarte Entgelt. Die Anrechnungsbestimmung des § 1168
AGBG wird ausgeschlossen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits erbrachten
Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwirfe und sonstige Unterlagen sind

vielmehr unverzlglich der CJW zurtickzustellen.



3.6 Zahlung, Eigentumsvorbehalt

3.6.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall

besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fir die Weiterverrechnung
samtlicher Barauslagen und sonstiger Aufwendungen. Die von der CJW gelieferte Ware bleibt bis zur

vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der CJW.

3.6.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fir Unternehmergeschéfte
geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall des Zahlungsverzugs, der CJW die
entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in marktiblicher
Hoéhe sowie eines Mahnschreibens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die
Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberihrt.

3.6.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die CJW sé&mtliche, im Rahmen anderer mit dem
Kunden abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort féllig stellen. Weiters
ist die CJW nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu
erbringen. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behélt sich die CJW fiir den Fall der nicht
fristgerechten Zahlung von Teilbetrdgen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung
der gesamten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

3.6.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der CJW aufzurechnen,
auBer die Forderung des Kunden wurde von der CJW schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

3.7 Eigentumsrecht und Urheberrecht

3.7.1 Alle Leistungen der CJW, einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen,
Vorentwdirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias, Grafikdateien, Layoutdateien, etc.),
auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und Entwurfsoriginale im
Eigentum der CJW und kénnen von der CJW jederzeit - insbesondere bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses - zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht
der Nutzung fir den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinbarung darf der
Kunde die Leistungen der CJW jedoch ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und
Verwertungsrechten an Leistungen der CJW setzt in jedem Fall die vollstdndige Bezahlung der von der
CJW dafir in Rechnung gestellten Honorare voraus.

3.7.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der CJW, wie insbesondere deren Weiterentwicklung
durch den Kunden oder durch fir diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdricklicher Zustimmung der CJW
und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zuléssig.

3.7.3 Fdr die Nutzung von Leistungen der CJW, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und

Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschditzt ist - die

Zustimmung der CJW erforderlich. Dafiir steht der CJW und dem Urheber eine gesonderte angemessene
Vergutung zu.

3.7.4 Fur die Nutzung von Leistungen der CJW bzw. von Werbemitteln, fur die die CJW konzeptionelle oder
gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhéangig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschutzt ist oder nicht - ebenfalls die Zustimmung der CJW notwendig.

3.7.5 Fir Nutzungen gemaB Abs. 4. steht der CJW im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im
abgelaufenen Vertrag vereinbarten Agenturvergitung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur
mehr die Hélfte bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergltung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende

ist keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.
3.7.6 Der Kunde haftet der CJW fir jede widerrechtliche Nutzung in doppelter H6he des fiir diese Nutzung
angemessenen Honorars.

3.8 Kennzeichnung

3.8.1 Die CJW ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die CJW und allenfalls
auf den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch zusteht.



3.8.2 Die CJW ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf
eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die
zum Kunden bestehende Geschéaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

3.9 Gewahrleistung

3.9.1 Der Kunde hat allféllige Mangel unverziglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung
durch die CJW, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter
Beschreibung des Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Méangeln ausgeschlossen.

3.9.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder
Austausch der Lieferung/Leistung durch die CJW zu. Die CJW wird die Méangel in angemessener Frist
beheben, wobei der Kunde der CJW alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen
MaBnahmen ermdglicht. Die CJW ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese
unmdglich oder fiir die CJW mit einem unverhéltnismaBig hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall
stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften (kdrperlichen) Sache auf seine Kosten
durchzufuhren.

3.9.3 Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufihren. Die CJW haftet nicht fir die
Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

3.9.4 Die Gewabhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegeniber
der CJW gemaB § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Beméngelungen zurlickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG
wird ausgeschlossen.

3.10 Haftung und Produkthaftung

3.10.1 In Fallen leichter Fahrléassigkeit ist eine Haftung der CJW fur Sach- oder Vermdgensschaden des Kunden
ausgeschlossen, gleichgliltig ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn
oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung,
Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fahrléssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

3.10.2 Jegliche Haftung der CJW flr Anspriche, die auf Grund der von der CJW erbrachten Leistung (z.B.
WerbemaBnahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die CJW
ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist oder eine solche flr sie nicht erkennbar war, wobei leichte
Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere haftet die CJW nicht fiir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten
des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen sowie fur allfallige Schadenersatzforderungen oder
sonstige Anspriche Dritter; der Kunde hat die CJW diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

3.10.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls
aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung der CJW. Schadenersatzanspriiche sind der Hohe
nach mit dem Netto-Auftragswert begrenzt.

4. Datenschutz (optische Hervorhebung entsprechend der Judikatur)

41 Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die CJW die vom Kunden bekannt
gegebenen Daten (Name, Adresse, Email, Kreditkartendaten, Daten fir Kontotiberweisung) fiir Zwecke
der Vertragserflllung und Betreuung des Kunden sowie flir eigene Werbezwecke automationsunterstiitzt
ermittelt, speichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu

Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

5. Elektronische Rechnungslegung
5.1  Die CJW ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu Gbermitteln. Der

Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch die CJW
ausdriicklich einverstanden.



6. Schlussbestimmungen

6.1  Auf den Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche
zwischen der CJW und dem Kunden ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts anwendbar.
6.2

Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu
haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.
6.3 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem
Formerfordernis. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
6.4  Erfullungsort ist der Sitz der CJW. Bei Versand etwaiger Unterlagen geht die Gefahr auf den Kunden Uber,
sobald die CJW die Ware dem von ihr gewéahlten Beférderungsunternehmen Gbergeben hat.
6.5 Als Gerichtsstand fir alle sich zwischen der CJW und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis wird das fuir den Sitz der CJW sachlich zustandige Gericht
vereinbart. Ungeachtet dessen ist die CJW berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand
zu klagen.



